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LEY NUM 20. 855
REGULA EL ALZAM ENTO DE HI POTECAS Y PRENDAS QUE CAUCI ONEN CREDI TOS

.. Teniendo presente que el H Congreso Nacional ha dado su aprobacion al
sigui ente proyecto | ey originado en una Mcion de | os exdi putados sefiores Felipe
Harboe Bascufian y Jorge Burgos Varela, y de |os diputados sefiores Al do Cornejo
Gonzal ez, Joaquin CGodoy |banez, Enrique Jaramillo Becker, Cristian Mnckeberg
Bruner, José Mguel Otiz Novoa, Al berto Robles Pantoja, Jorge Tarud Daccarett y
Mat i as Wal ker Prieto,

Proyecto de |ey:

"Articulo 1°.- Introdldcense |las siguientes nodificaciones en el articulo 17
D de la |l ey N°19. 496:

1) Suprinese, en su inciso quinto, la oraci 6n que sigue al punto segui do.

_ 2) Agreéganse | os siguientes incisos sexto, séptinp, octavo, noveno, décino,
undéci no y duodéci no, nuevos, pasando el actual inciso sexto a ser decinotercero:

~ "En el caso de créditos cauci onados con hipoteca especifica, una vez
extinguida total mente |a obligaci 6n garantizada, el proveedor del crédito debera,
a su cargo y costo, otorgar la escritura publica de alzamento de |la referida
hi poteca y de |os demas gravamenes y_ prohi biciones que se hayan constituido a
efecto e ingresarla para su inscripcion en el Conservador de Bienes Raices
respectivo, dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y cinco dias
contado desde |la extincién total de |la deuda. De tal circunstancia y de la
real i zaci 6n de | os sefial ados tréanmites, el proveedor deber& informar por escrito
al deudor, a través de cualquier medio fisico o tecnol 6gico idbéneo, al udltino
domicilio registrado por el deudor con el proveedor, dentro de |os treinta dias
sigui entes de practicada |a cancel aci 6n correspondi ente por el Conservador de Bienes
Rai ces respectivo. Los conprobantes de pago emtidos por el proveedor de un créedito
cauci onado con hi poteca especifica, correspondientes a las tres altinmas cuotas
pact adas, haran presunmir el pago integro del crédito caucionado con dicha
garantia, debiendo seguirse respecto de su al zam ento y cancel aci 6n | o di spuesto
pr ecedent enent e.

En el caso de créditos cauci onados con hi poteca general, una vez pagadas
integranente | as deudas garanti zadas, tanto en cali dad de deudor principal conp en
calidad de avalista, fiador o codeudor solidario respecto de |as cuales dicha
cauci 6n subsista, el proveedor deberd informar por escrito al deudor tal ]
circunstancia, en el plazo de hasta veinte dias corridos, a través de cual qui er
medi o fisico o tecnol 6gico idbéneo, al uUltino domicilio_registrado por el deudor
con el proveedor, de conformidad a | o dispuesto en el Titulo IV del decreto supreno
N 42, de 2012, del Mnisterio de Economia, Fomento y Turisnp, que contiene e
Regl ament o sobre Informaci 6n al Consuni dor de Créditos Hi potecarios. Efectuada
di cha comuni caci 6n por parte del proveedor, el deudor Podré requerir, Ppr cual qui er
nedio fisico o tecnol égico idéneo, el otorganiento de |a escritura publica de
al zam ento de |a referida hipoteca y de | os demds gravamenes y prohi biciones gque se
hayan constituido al efecto, y su ingreso para inscripcion en el Conservador de
Bi enes Raices respectivo, gestiones que seran de cargo y costo del proveedor y que
éste debera efectuar dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y cinco
dias, contado desde |a solicitud del deudor. El proveedor debera_ informar por
escrito al deudor, a través de cual quier nedio fisico o tecnol 6gi co i doneo, a
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ultinmo donicilio registrado por el deudor con el proveedor, del alzamiento y
cancel aci 6n de | a hipoteca con clausul a de garantia general y de todo otro
gravamen o prohibicion constituido en su favor, dentro de |os treinta dias
siguientes de practicada |a respectiva cancel aci on por el Conservador de Bienes
Ral ces respectivo.

) Si no existieren obligaciones pendientes para con el proveedor caucionadas con
hi poteca general, el deudor no estara obligado a mantener en favor de éste la
vi genci a de una hi poteca con cl ausul a de garantia general ni de otros gravamenes o
pr ohi bi ci ones ya constituidos para |os efectos de obtener un nuevo crédito, y podréa
en todo monmento, y sin esperar |a conunicaci 6n del proveedor de que trata el inciso
precedente, solicitar el respectivo alzami ento por cual quier nedio fisico o
tecnol 6gi co idoneo, el cual se efectuara en la misma forma y plazo previstos en
dicho inciso. Sin perjuicio de lo anterior, el deudor podra conservar |a vigencia de
es}a ?a&antia general y | os demas gravanmenes y prohi bici ones asoci ados, a su sola
vol unt ad.

Los al zani entos de hi potecas y de cual qui er otro gravanen o prohibicién
constituidos en favor de un proveedor de servicios financieros podran efectuarse por
el respectivo acreedor de forma masiva. Para tales efectos, bastara otorgar una
escritura publica que contenga un |listado o ném na de gravamenes o prohi bici ones,

i ndi vidual | zando | a foja, namero, afio, registro y el Conservador de Bienes Raices
a cargo del msno, sea que tales gravanenes o prohibiciones se refieran a uno o mas
deudores. En caso de que una o mas de |as solicitudes no pudieren cursarse, dicha
situacion no inpedird la tramtaci 6n de las restantes, y el o |os deudores
i nt eresados podran resolver las insuficiencias o errores que fundaron el rechazo de
Conservador de Bienes Raices y concluir su tramitaci on, La cancel aci 6n de | os
ggavanenes o0 prohi biciones solicitada debera ser practicada e inscrita por el
nservador correspondi ente en un plazo que no podra exceder de diez dias, contado
desde el ingreso a su oficio de la escritura respectiva.

Los notarios y Conservadores de Bi enes Raices no podran oponerse, en su caso,
a autorizar y otorgar |las escrituras publicas o practicar |as cancel aci ones que
correspondan, tratandose de al zani ent os otorgados de forma masiva, sin perjuicio de
percibir | os respectivos honorarios determ nados de acuerdo a la |ley N16.250 y sus
nodi fi caci ones.

Si el acreedor hipotecario se negare a efectuar |os respectivos al zan entos de
conform dad al presente articulo, el deudor podré& solicitar judicialnmente tales
al zami entos ante el tribunal conpetente, sin perjuicio de |as sanciones e
i ndemi zaci ones que procedan de conformdad a | a presente |ey.

Lo dispuesto en los incisos precedentes se aplicara a | os cesionarios de |os
créditos hipotecarios, cuando proceda."

Articulo 2°.- Reenpl azase el articulo 27 de |as Normas sobre Prenda sin
Despl azani ent o % Regi stro de Prendas sin Desplazam ento, contenidas en el articulo
14 de la ley N°20.190, por el siguiente:

"Articulo 27.- El acreedor de una o més obligaci ones cauci onadas con una
prenda sin desplazam ento que opere conbp garantia especifica estara obligado a
otorgar la escritura publica o el instrumento privado autorizado y debi danmente
protocolizado en el registro del misno notario que |Io autorizé, correspondiente a
al zamiento de la referida prenda y de | os demés gravéanenes y prohibiciones que se
hayan constituido al efecto, una vez extinguidas totalmente |la o | as obligaciones
cauci onadas por dicha prenda, dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y
cinco dias, contado desde |a extinciodn total de la deuda. De tal circunstancia y de
la realizaci 6n de | o0s sefal ados tramtes, el acreedor prendari o debera informar
por escrito al deudor, a través de cual quier nmedio fisico o tecnol 6gico idoéneo,
al dltin domicilio registrado por el deudor con el acreedor, dentro de los treinta
di as siguientes de practicada |a cancelaci6n en el Registro de Prendas sin
Despl azanmi ento. Los conprobantes de pago enitidos por el proveedor de un crédito
cauci onado_con una prenda sin despl azanmi ento que opere conb garantia especifica,
correspondientes a las tres ultims cuotas pactadas, haran presunmr el pago
integro del crédito caucionado con dicha garantia, debi endo seguirse respecto de
al zam ento y cancel aci 6n de ésta | o di spuesto precedentenente.

En el caso de créditos cauci onados con una prenda sin desplazaniento que opere
conmp garantia general, una vez pagadas integranmente |as deudas garantizadas, tanto
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en cal i dad de deudor principal conp en calidad de avalista, fiador o codeudor
solidario respecto de |as cual es dicha cauci on subsista, el proveedor debera
informar por escrito al deudor tal circunstancia, en el plazo de hasta veinte dias
corridos, a través de cual quier medio fisico o tecnol 6gico idéneo, al ultinm
domicilio registrado por el deudor con el proveedor, de conformdad a | o dispuesto en
el Titulo |V del decreto suprenp N° 43, de 2012, del Mnisterio de Econoni a,
Fonento y Turisnmo, que contiene el Reglamento sobre |nfornmaci 6n al Consumi dor de
Créditos de Consunp. Efectuada di cha conuni caci 6n por parte del proveedor, e

deudor podréa requerir, por cual quier nedio fisico o tecnol 6gico |doneo, el
otorgamento de la escritura publica o instrumento privado autorizado y debi damente
protocolizado en el registro del msno notario que |o autorizo, correspondiente a
al zamiento de |a referida prenda y de | os demés gravanenes y prohibiciones que se
hayan constituido al efecto, y su ingreso para inscripcion en el Registro i
respectivo, gestiones que seran de cargo y costo del proveedor y que éste debera

ef ectuar dentro de un plazo que no podra exceder de cuarenta y cinco dias, contado
desde la solicitud del deudor. El acreedor prendario debera informar por escrito a
deudor, por cualquier nedio fisico o tecnol 6gico idoneo, al dltino domicilio

regi strado por el deudor con el acreedor, del alzam ento y cancel aci 6n de | a prenda
sin desplazamiento y de todo otro gravamen o prohibicién constituido en su favor
dentro de los treinta dias siguientes de practicada |a respectiva cancel acion en e
Regi stro de Prendas sin Despl azam ento.

Si no existieren obligaciones pendientes para con el acreedor prendario, el
deudor no estara obligado a nantener en favor de éste |a vigencia de una prenda sin
desE!azan1ento que opere conp garantia general ni de otros gravanmenes o ]
prohi bi ci ones ya constituidos para | os efectos de obtener un nuevo crédito, y podra
en todo nmonmento, y sin esperar |a conunicaci én del proveedor de que trata el inciso
precedente, solicitar el respectivo al zam ento por cual quier nmedio fisico o
tecnol 6gi co idoneo, el cual se efectuard en la misma forma y plazo previstos en
dicho inciso. Sin perjuicio de o anterior, el deudor podra conservar |a vigencia de
esfa ?aaantia general y | os demas gravamenes y prohibi ci ones asoci ados, a su sol a
vol unt ad.

_Los_al zami entos_de prendas sin desplazam ento y cual quier otro gravamen o
prohi bi ci 6n constitui dos en favor de un proveedor de servicios financieros podran
ef ectuarse por el titular o beneficiario de |las mismas de forna masiva. Para tales
ef ectos, bastara otorgar una escritura publica o instrunento privado autorizado y
debi danente protocolizado en el registro del misnp notario que |o autorizo, que
contenga un |istado o nonmina de gravamenes o prohibiciones, individualizando |os
bi enes pi gnorados y su nanero de inscripcion en el Registro de Prendas sin i
Despl azam ento, sea que tales gravamenes o prohibiciones se refieran a uno o nas
deudores. En caso de que una o mas de |as solicitudes no pudieran cursarse, dicha
situacion no inpedird la tramtaci 6n de las restantes, y el o |os deudores
i nteresados_podran resolver |as insuficiencias o errores que fundaron el rechazo a
la inscripcion de |os alzanmientos y concluir su tramitaci on. La cancel aci 6n de | os
gravanenes o0 prohibiciones inscritos en el Registro de Prendas sin Despl azam ento

ebera ser practicada por el Servicio de Registro Cvil e ldentificacion dentro_ de
un plazo que no podré exceder de diez dias contado desde el ingreso del respectivo
instrunento a dicho Servicio.

) Los notarios no podran oponerse a autorizar |las escrituras publicas o

i nstrument os privados que hayan de protocolizar en su registro, donde consten | os
al zam ent os de_ prenda sin desplazam ento de forma nasiva, sin perkg|0|o de percibir
| os correspondi entes honorari os deterni nados de acuerdo a la |ley 16. 250.

Si el acreedor prendario se negare a efectuar |os respectivos al zam entos de
conform dad al presente articulo, el deudor podra solicitar judicialmente tales
al zam entos de acuerdo con el procedimento establecido en el Parrafo 2 del Titulo
IV del Libro Tercero del Cbodigo de Procedimento Civil, sin perjuicio de |as
sanci ones e i ndemmi zaci ones y | os procedi nm entos de reclamaci én que procedan de
conformdad a la ley N°19. 496.

_ . Lo dispuesto en los incisos precedentes se aplicara a | os cesionarios de |os
créditos prendarios, cuando proceda."”

ARTI CULCS TRANSI TORI OS ) ) ) )

Articulo prinero.- La presente |ey entrara en vigencia ciento veinte dias
después de su publicacion en el Diario Oicial ¥ se aplicaréa a todos |l os créditos
i nt egrament e pagados con posterioridad a dicha fecha.
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Sin perjuicio de lo anterior, con respecto a los créditos 8ue a la fecha de
entrada en vigencia de esta |ley se encuentren integranente pagados y hayan sido
cauci onados nedi ante hi poteca especifica o prenda sin desplazani ento que opere cono
garantia especifica, se aplicaran |as siguientes reglas:

1) Los proveedores de aquel |l os créditos que hayan sido pagados integramente
hasta seis anos antes de |a fecha de entrada en vigencia de esta ley y respecto de
| os cual es se hubiere constituido hipoteca especifica, y cualquier otro gravanmen o
prohi bi ci 6n, asociada a tales créditos deberan, a su cargo y costo, otorgar la
respectiva escritura puablica de al zam ento de dicha caucion y de | os denas
gravanmenes y prohibicliones que se hubieran constituido al efecto, y gestionar su
cancel acion” en el registro respectivo, dentro de un plazo que no podré exceder de
tres afios contado desde | a fecha de entrada en vigencia de |a presente |ey.

~ Sin perjuicio de lo anterior, a requerimento del cliente cuya deuda se haya
extinguido en el plazo indicado en el parrafo precedente, nediante solicitud escrita
a través de cual quier nedio fisico o tecnol 6gico idbéneo, el proveedor deberda dar
cunmplimento a |l a obligaci6n de otorgar |la escritura de al zam ento e ingresarla en
el Conservador de Bienes Raices respectivo, dentro de un plazo que no podra exceder
de cuarenta Y cinco dias, contado desde |la solicitud del deudor. En este caso
dentro del plazo de treinta dias de practicada |a cancel aci 6n del gravanen o
prohi bi ci 6n obj eto del alzam ento, el proveedor debera conuni car por escrito ta
circunstancia al solicitante, nediante cual quier nedio fisico o tecnol 6gico
i déneo, al dltino domicilio registrado por el deudor con el acreedor

En los casos previstos en este nuneral, |os proveedores estaran facul tados para
efectuar tales alzamientos de forma nasiva segin | o dispuesto en | os incisos noveno
y décino del articulo 17 D de la |l ey N 19. 496.

2) El otorganmiento de la escritura de al zaniento de |as hipotecas especificas,
y de cual quier otro gravamen o prohibicién, asociadas a una deuda que haya sido
pagada integramente con anterioridad a |os seis afios previos a |la fecha de entrada
en vigencia de la presente ley, y su ingreso en el Conservador de Bi enes Raices
respectivo deberéan ser efectuados, a su cargo y costo, por el respectivo acreedor
hi potecario a requerinmento escrito del cliente, realizado a traves de cual quier
medi o fisico o tecnol 6gico idbéneo, dentro de un plazo que no podra exceder de
cuarenta y cinco dias, contado desde la solicitud del requirente. En este caso,
dentro del plazo de treinta dias de practicada | a cancel aci 6n del gravanen o
prohi bi ci 6n objeto del alzamento, e roveedor debera conuni car por escrito ta
circunstancia al cliente, nediante cual quier nedio fisico o tecnol 6gi co idoéneo, a
ultino domcilio registrado por el deudor con el acreedor

En 1 0s casos previstos en este nuneral, |os proveedores estaran facul tados para
efectuar tales alzam entos de forma masi va segin | o di spuesto en | 0s incisos noveno
y décino del articulo 17 D de la |l ey N19.496.

3) Los proveedores de aquellos créditos que hayan sido pagados integranente
hasta cuatro afios antes de |la fecha de entrada en vigencia de esta ley y respecto de
| os cual es se hubiere constituido prenda sin_ desplazani ento que opere conp garantia
esBec[flca, y cual quier otro gravanmen o prohibicion, asociada a tales creditos
deberan, a su cargo y costo, otorgar el respectivo alzami ento de dicha caucion y de
| os demas gravamenes y prohi biciones que se hubi eren constituido al efecto,
gestionar su cancel aci 6n en el Registro de Prendas sin Despl azani ento, dentro de un
pl azo que no podr& exceder de dieciocho neses contado desde |a fecha de entrada en
vigencia de |la presente |ey.

. Sin perjuicio de lo anterior, a requerimento del cliente cuya deuda se haya
extinguido en el plazo indicado en el parrafo precedente, nediante solicitud escrita
a través de cual quier nedio fisico o tecnol égico idbéneo, el proveedor deberda dar
cunplinmiento a |a obligaci on de otorgar el respectivo al zam ento, dentro de un plazo
8ue no podréa exceder de cuarenta y cinco dias, contado desde |a solicitud del o

eudor. En este caso, dentro del plazo de treinta dias de practicada |a cancel aci on
del gravamen o prohibicion objeto del alzanm ento, el proveedor deberé& conuni car por
escrito tal circunstancia al solicitante, nediante cual quier nedio fisico o
tecnol 6gi co idoneo, al dltino domcilio registrado por el deudor con el acreedor

En | os casos previstos en este nuneral, |os proveedores estaran facultados para
efectuar tales alzamientos de forma nasiva seglin | o dispuesto en | os incisos cuarto
% quinto del articulo 27 de |las Normas sobre Prenda sin Desplazaniento y Registro de

rendas sin Despl azami ento, contenidas en el articulo 14 de la |l ey N°20.190.

4) El otorgam ento del alzamiento de |as prendas sin desplazam ento que operen
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conp garantia especifica, y de cual quier otro gravanen o prohibici6n, asociadas a
una deuda que haxa si do pagada integramente con anterioridad a | os cuatro afos
previos a la fecha de entrada en vigencia de |a presente | ey debera ser efectuado, a
su cargo y costo, por el respectivo acreedor prendario a requerimento escrito de
cliente, realizado a través de cual quier medio fisico o tecnol égico iddneo,

dentro de un plazo que no podré exceder de cuarenta Y cinco dias, contado desde |la
solicitud del requirente. En este caso, dentro del plazo de treinta dias de
practicada | a cancel aci 6n del gravanen o prohibici on objeto del alzam ento, e
proveedor deberd& comnunicar por escrito tal circunstancia al cliente, nediante

cual quier nmedio fisico o tecnol 6gico idoneo, al udltinmo domicilio registrado por

el deudor con el acreedor

En | os casos previstos en este nuneral, |os proveedores estaran facultados para
efectuar tales alzamientos de forma nasiva seglin | o dispuesto en | 0os incisos cuarto
% quinto del articulo 27 de |las Normas sobre Prenda sin Desplazaniento y Registro de

rendas sin Despl azanmi ento, contenidas en el articulo 14 de la |ley N°20.190.

Articul o segundo.- Los proveedores de créditos garantizados con hipotecas o
prendas que deban ser al zadas de conform dad a esta ey deberan desarrollar un plan
de cunplimento y difusion a sus clientes, el cual debera ser conmunicado a
Servicl o Naci onal del Consunidor para su seguinmento y control

Los proveedores de | os respectivos créditos cuyas cauci ones y otros gravanenes
deban ser al zados informaran al Servicio Nacional del Consumi dor en forna semestra
sobre la inplenentaci 6n de |la norma, del estado de avance de tales gestiones y de
| as nmedi das adopt adas para su_ pleno cunplinmento, incluyendo aquellas de publicidad e
i nformaci 6n dirigidas al publico en general para dar a conocer sus derechos en
relaci 6n al al zami ento de garantias, extinguidos |os créditos que éstas
cauci onan. .

.Y por cuanto he tenido a bien aprobarlo y sancionarlo; por tanto pronul guese y
Il évese a efecto conp Ley de |a Republica

_Santiago, 16 de septienmbre de 2015.- M CHELLE BACHELET JERI A, Presidenta de la
Republica.- Luis Felipe Céspedes G fuentes, Mnistro de Econonia, Fomento y
Turisno.- Rodrigo Valdés Pulido, Mnistro de Haci enda.- Javiera Blanco Suarez,

M ni stra de Justicia. o )

Lo que_ transcribe para su conocimento.- Saluda atentamente a usted, Katia

Trusi ch tiz, Subsecretaria de Econonia y Enpresas de Menor Tanafio.

- |
Biblioteca del Congreso Nacional de Chile - www.leychile.cl - documento generado el 12-Feb-2016



http://www.leychile.cl/

